
 (2-10حضوری ) کد غیر -فرایند تعویض کنتور
مشترک )مراجعه غیرحضوری:از طریق سامانه خدمات الکترونیک 

 دفتر پیشخوان/حضوری: میز خدمت امور آب (-شرکت
 مامور اجرای تعویض کنتور امور مشترکین)واحد رسیدگی به درخواستهای غیرحضوری(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

      

 

  

    

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

  

     

 

 

  

 

   

  

   

 

 

 

 

                                    روز 7 تا2مدت                              زمان انجام کار: بین  

 آغاز فرايند

ارائه شماره اشتراک -اعلام نياز به خدمت  

 

 بررسی علت نياز به تعويض کنتور  

 سرقت کنتور ، شکستگی کنتور به علت خرابی کنتور

محاسبه هزينه تسويه حساب حق 

انشعاب آب و فاضلاب و بدهی آب بها 

 به تاريخ روز 

 

محاسبه هزينه خريد کنتور و هزينه 

تسويه حساب حق انشعاب آب و  -نصب

 فاضلاب و بدهی آب بهابه  تاريخ روز

 اعلام هزينه نهايی به مشترک

 سامانه ثبت وصولی در 

 اعلام تاريخ تعويض به مشترک 

 

  آزمايش کنتورانجام 

 بررسی موارد جهت تعويض کنتور

دفتر خدمات پلمپ کنتور و اعلام به 

 مشترکين

آيا مشترک جهت پرداخت 

تعهد هزينه ها روی قبض 

 داده است؟

 بله

 خير

 نصب کنتور جديد و پلمپ کنتور

کنتور قبلا توسط شرکت 

؟پلمپ شده است  

نسخه  2تکميل فرم تعويض کنتور/امضا مشترک/تکميل

 نسخه به مشترک(1ای رسيد پلمپ/امضا مشترک)

 خير

از نظر آيا کنتور 

 فيزيکی سالم است؟

آيا کارکرد کنتور 

 صحيح است؟

 خير

 کنتور پلمپ دارد؟

شاخصهای نگهداری 

 کنتور رعايت شده است؟

 بله

 خير

 خير

اعلام تخلف بازکردن 

ک پلمپ به مشتر

جريمه تخلفاتو  

 بله

اعلام شاخصهای نگهداری رعايت 

مشترک و توجيه مشترک  نشده توسط

هزينه کنتور جهت پرداخت  

توجيه مشترک عدم نصب و 

 جهت مراجعه به امور مشترکين

 آيا کنتور سرقتی است؟

 خير

 بله

 بله

 بله

  تعويض دريافت ليست تعويض و فرم

 اعزام مامور جهت تعويض کنتور

 
 بله

 خير

پرداخت تمامی صورتحسابها توسط 

 مشترک

 

 پایان فرایند

 /دريافت فرم تعويض و رسيد پلمپ

 اعمال شماره کنتور جديد در سيستم

آيا رقم مصرفی با 

ميانگين مصرف مطابقت 

 دارد؟

تغيير وضعيت قرائت کنتور از 

 خراب به سالم در سيستم

و  ارسال به کميته اصلاحات

  بررسی صورتحساب

 بله خير

از طريق ارسال پيامک به مشترک،  کنتور  به مشترک : اعلام هزینه نهایی /اعلام تاریخ تعویض

 از طريق سامانه خدمات الکترونيک 

 

شاخصهای نگهداری کنتور  :  عدم نصب پمپ به صورت مستقيم روی شبکه / عدم تابش مستقيم نور خورشيد به صفحه شماره انداز/ فاقد 

 اشکال تاسيساتی/ عدم وجود مانع يا شی سنگين بر روی کنتور/ عدم شکستگی کنتور 

 

تسويه حساب کليه بدهی های اشتراک  و در موارد کنتور سرقتی پرداخت هزينه کنتور يا  -ارايه شماره اشتراک  مدارک مورد نیاز  :

 تهيه کنتور توسط مشترک

 

کنتور توسط مشترک 
شده است؟ تهيه  

آيا کنتور توسط مشترک 

شده است؟ تهيه  

اعلام برگشت هزينه کنتور بر روی حساب آب ها 
 مشترک

 خير
 بله

 بله

 خير

از طريق ارسال در پرتال و بازگشت  کنتور: تعویضحی  جهت اعزام مامور اجرای آزمایش و ارسال لیست به امور مشترکین  نوا

 نيز  از همين طريقو تعويض ليست نتيجه آزمايش 



 


