
 (2-08) کد  -)غیرحضوری(ی تغییر مکان وسایل اندازه گیرفرایند 

(دفتر پیشخوان -رتال شرکتمشترک )از طریق پ وسایل اندازه گیریمامور اجرای تغییر مکان  امور مشترکین)واحد رسیدگی به درخواستهای غیرحضوری(   واحد فنی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

      

 

 

  

    

 

      

 

 

 

   

 

   

  

     

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 

                                                   

 روز 5تا  3ت زمان انجام کار: بین مد

 

ارائه شماره اشتراک   -اعلام نياز به خدمت   

 

 بررسی درخواست و تعيين نوبت بازدید 

هزینه جابجایی و اعلام هزینه نهایی به  صدور فيش

 مشترک با توجه به بدهی های موجود در سيستم

 

 آغاز فرايند

پرداخت فيش جابجایی و تسویه بدهی ها توسط 

بدهی حق  -مشترک )آبّ بها به تاریخ روز

 انشعاب آّب و فاضلاب(

 ثبت وصولی در سامانه

اعزام مامور جهت جابجایی کنتور )در تهيه ليست و 

 صورت ثبت خرابی کنتور در سامانه، تعویض همزمان(

 پايان فرايند

*  در صورتيکه در سامانه جامع مشترکين وضعيت کنتور 

 ثبت شده باشد، با توجه به نتيجه بازدید:  خراب

همزمان با جابجایی، کنتور  تائید جابجايی مکان: -

 تعویض می گردد.

کنتور در ليست تعویض  عدم تائید جابجايی مکان : -

قرار گرفته و در جهت  تعویض کنتور، اقدامات لازم 

 صورت می گيرد.

 اعلام تاریخ بازدید به مشترک 

 اعلام تاریخ جابجایی به مشترک 

 

اعلام زمان بازديد /اعلام هزينه نهايی /اعلام تاريخ 

از طریق ارسال پيامک به  جابجايی کنتور  به مشترک  :

 مشترک ، ارسال پيام در سامانه 

 

تسویه حساب آخرین بدهی آب بها به  :مدارک مورد نیاز

 تاریخ روز 

 

 بازدید و ارزیابی محل ملک جهت انجام

 تغيير مکان

فرم مربوطهثبت علت عدم جابجایی در   

 دریافت ليست و فرم جهت اجرا

ثبت کارکرد کنتور/ اعلام به مشترک جهت 

  پيشخوانمراجعه به دفتر

 

 خير

آیا جابجایی کنتور امکان 

 پذیر است؟

 بله

تهيه توسط  جهتاعلام لوازم به مشترک 

 مشترک

وسایل اندازه  دریافت ليست تغيير مکان

 گيری کنتور و فرم های مربوطه

 دریافت فرم از مامور

انجام تغيير مکان وسایل اندازه گيری/ پلمپ 

 کنتور و دریافت رسيد پلمپ از مشترک

 بازدید توسط واحد فنی 

    GISاعلام اطلاعات به واحد 

 


